
１１ F A Q ～よくある質問～ 

 

１ 入所、退所について 

入所は、何時からできますか？ 

 午前９時から入所できます。 

 

退所は、何時までですか？ 

午後５時には完全に退所できるようお願いします。また、館内清掃のため、午前９時までに宿

泊室から廊下等へ荷物を移動していただきます。 

 

入・退所式で行う内容は何ですか？ 

 それぞれの団体でプログラムを作ってください。入・退所式では、やませみ職員が話をする場

面を組み込んでください。 

 

入所後の打合せは行いますか？ 

 入所式後、引率者とやませみ職員で行います。また、食堂・調理室の利用方法についても別途、

調理室のスタッフと打合せを行います。 

 

雨天時の入・退所式は、どこで行いますか？ 

 野外炊事場、またはロビーで行います。屋根がありますので、雨天でも可能です。横雨が激し

い時等は、一旦荷物を部屋に置いた後、会議室もしくは食堂で行います。 

 

２ 食事費用、薪代、リネン代等の支払いについて 

食事費用等の支払いは、どうすればよいですか？ 

 食事、教材（かべ掛け時計、小枝のボールペン以外）、薪の費用は、任意の金融機関で振り込ん

でください。 

なお、リネン代は、郵便局（ゆうちょ銀行）ＡＴＭで振り込んでいただき、その際の振り込み

手数料は業者が負担します。（※硬貨取扱手数料等が発生した場合はご負担願います） 
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３ キャンプファイヤーの薪とキャンドルファイヤーのキャンドルについて 

雨天でキャンプファイヤーが中止になった場合、薪をキャンドルに替えることはできますか？ 

 当日の天候によりキャンプファイヤー用の薪をキャンセルし、キャンドルファイヤー用のキャ

ンドルを購入することに変更できます。キャンセルは薪に灯油をかける前まで可能です。 

 

４ 食事、食材について 

食事の時間帯は？ 

団体のプログラムに合わせて設定することができますが、朝食は午前７時３０分以降、夕食は

午後５時以降から配膳を開始するようにしてください。また、終了時刻については片付けも含め、

朝食は午前９時まで、夕食は午後８時までに終えるようにしてください。 

 

配膳時に気をつけることは何ですか？ 

調理中も同様ですが、身じたく（エプロン、バンダナなど髪をおおう物、マスク）の徹底をお

願いします。また、手をよく洗ってください。なお、手で盛りつける場合は、ビニール手袋を着

用してください。 

 

「ふじのやませみ会」に申し込んだ飲料の紙パック等のゴミ処理方法は？ 

 業者に引き取ってもらうことができます。ビニール袋に入れ、野外炊事場裏のごみ置き場内に

ある右側の棚に置いてください。 

 

調理室荷物用エレベーターを引率者が操作することは可能ですか？ 

 はい。ただし１階の扉が施錠されている場合がありますので、その際はやませみ職員にお知ら

せください。くれぐれも子どもたちには操作させないようにしてください。 

 

生ごみ、残飯等の処理方法は？ 

 注文弁当の残飯等は、ビニール袋に集めて野外炊事場裏のごみ置き場内右側の棚に置いてくだ

さい。 

 また、自炊等で出た生ごみ等は、野外炊事場裏のごみ置き場内左側のダストボックスに入れて

ください。 
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５ お風呂について 

何時から入浴できますか？ 

午後４時以降にお願いします。雨天・寒冷時の活動で体が冷えた時などの場合は、やませみ職

員にご相談ください。 

 

引率者は、何時まで入浴できますか？ 

午後１０時３０分まで入浴が可能です。 

 

ドライヤーはありますか？ 

 事務室で保管しておりますので、貸出、返却のどちらも引率者が事務室までお越しください。

１部屋につき２台まで使用することができます。 

 

バリアフリーのお風呂はありますか？ 

 103、203号室のシャワー室に、手すりといすが設置されています。専用の浴槽はありません。 

なお、103、203号室にはシャンプー、ボディソープが１セットずつ備え付けてあります。 

 

 

６ 部屋、活動場所について 

小さな部屋は、３つしかないのですか？ 

 103 号室、203 号室、ひだまりの間以外に小部屋が必要な場合には、102 号室の部屋をパーテ

ィションで分割し、１０名ずつの部屋にすることができます。ただし、洗面所とシャワーは設置

されていませんのでご了承ください。 

 

何時まで活動できますか？ 

夜間の活動は、午後８時４５分までです。ミーティング等もこの時刻までに終了できるよう計

画してください。それ以降は各部屋で過ごすようにしてください。 

 

部屋で食事をすることができますか？ 

 基本的には食堂、野外炊事場でお願いします。人数、プログラム、天候等の状況で無理な場合

は、やませみ職員にご相談ください。 
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７ リネンについて 

リネンは、何時から配ることができますか？ 

活動の流れに合わせて設定していただいてよいのですが、午後の活動後がよいかと思います。 

リネン室前に準備しておきますので、枚数を確認し引率者で配ってください。１部屋分３～４人

で運ぶことができます。 

 

使用済みのシーツ等の返却はどうすればよいですか？ 

宿泊最終日の朝、各階に設置した袋にまとめて入れてください。 

 

汚してしまったリネンは、交換できますか？ 

 交換可能です。ただし、追加の料金が発生します。 

 

部屋の布団をぬらしてしまった場合は交換できますか？ 

予備の布団をご利用ください。その際はやませみ職員にお知らせください。 

 

リネン料金の支払い方法は？ 

 払込取扱票をお渡しますので、郵便局（ゆうちょ銀行）振込にてお願いします。その際、硬貨

取扱手数料は利用者負担となります。また、食事関係の料金とは別振込となりますのでご注意く

ださい。 

 

８ 炊事関係について 

野外炊事場のかまどは、いくつ使えますか？ 

２８か所あり、２４班まで対応可能です。 

 

薪はどれくらい必要ですか？ 

１つのかまどにつき、薪が１束必要です。また、薪とは別に焚き付けに必要な新聞紙等はご用

意ください（かまど１つに新聞紙２枚） 

  

借りることのできる調理器具は何ですか？ 

２３ページの「調理器具等貸出しリスト」をご覧ください。 

 

以上 
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